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Miisteri iletisim Merkezi ve Genel Miidiirliik iletisim bilgileri nedir?

Miisteri letisim Merkezi iletisim bilgilerimiz:
Tel: +90 444 51 57 e-mail: destek@boschelektriklielaletleri.com .
Kuclikyali Genel Miidiirliik ofis adresimiz: Aydinevler, Inénii Cd. No:20, 34854 Maltepe/istanbul, Tiirkiye

Uriin tavsiyesine ihtiyacim var.

444 51 57 numarali Misteri iletisim Merkezimizden iiriin, hizmet ve servislerimiz hakkinda detayli bilgi alabilirsiniz.
Size daha detayl bilgi verebilmemiz icin dilerseniz bizimle iletisim bilgilerinizi de paylasabilirsiniz.

Uriiniimiin seri numarasini nerede bulabilirim?

Her Bosch Griiniiniin dretim tarihini tanimlayan benzersiz bir numarasi vardir. 7 - 9 basamakli bir numaradir.

Bir say dizisi olabilir veya 3. basamagin ardindan bir bosluk olabilir. Bosch'un sattig tirlin gesitliligi nedeniyle triinlerde
nerede bulunabilecegi konusunda genel bir bilgi vermek zor olabilir. Kural olarak, cogu akiili el aletinde seri numarasi
aklnin altina yerlestirilir, bu nedenle aki ¢ikartilirsa seri numarasi kolayca gortlebilecektir. Birgok kablolu el aletinde
10 basamakli seri numarasi, genellikle motor veya motor gévdesinin yakininda bulunan bir triin etiketinde bulunur.
Seri numarasi damgalanmis, etikete basilimis veya etiket tasariminda alet icine kazinmis olabilir.

Bosch profesyonel seri (mavi) ve yesil seri iiriinler arasinda ne gibi farklar var?

Bosch Professional markamiz altindaki mavi renk Grlinlerimiz; tretim yerleri, imalathaneler gibi alanlarda kullanim i¢in tasarlanmis profesyonel
amagli kullanilan Grinlerdir. PRO seri Griinlerimiz, uzun saatler, yogun ve zorlu islerde ¢alisan profesyoneller icin ylksek glic ve ergonomi saglar.
Bosch DIY (kendin yap) markamiz altindaki yesil renk Grtinlerimiz ise daha hafif hizmet icin bireysel ve (st bireysel kullanicilara hitap eden
rlinlerdir. Evlerinde profesyonel destek olmaksizin da calisabilen kullanicilarimiza en uygun performansi saglar.

Aldigim iiriiniin teslimat kapsaminda neden aksesuar veya canta yok?

Urinlerimizdeki aksesuar ve canta setleri; Griiniin icerigine gore degiskenlik gostermektedir. Teknik ekibimizin sizi arayarak trtininiz hakkinda
inceleme yapabilmesi icin bize 444 51 57 numarali Misteri lletisim Merkezimizden ulasabilirsiniz.

Uriiniimii iade etmek istiyorum.

Detayl ariza tespitinin yapilabilmesi icin size en yakin yetkili servisimiz ile iletisime gegebilirsiniz. Yetkili servisimiz arizaniz konusunda inceleme
yapacaktir. Ardindan, 444 51 57 numarali Misteri lletisim Merkezimizi arayarak servis raporu sonrasinda yapilmasi gereken islemler hakkinda
bilgi alabilirsiniz.
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Sarj kaybi ne anlam ifade eder?

Sarj kaybi bir akiiniin kullanilmadan sadece depolandig yerde pasif olarak enerji kaybetmesidir. Belirli bir stire gectikten sonra bir el aletini
calistirabilmek icin akiiniin sarj edilmesi gerekir. Sarj kaybi glinimuzdeki nikel teknolojisinde ayda yaklasik %25 iken, Lityum-iyon'da %2’den
daha azdir. Lityum-iyon akiiler, dolayisiyla uzun depolanma siirelerinden sonra da kullanima hazirdir.

Lityum Iyon akiiler nedir?

Lityum-iyon, nikel bazli pillere (NiCd, NiMH) kiyasla daha yiiksek bir enerji yogunlugu sunan, nispeten yeni ve giiclii bir pil teknolojisidir. Bu, pil
paketlerinin boyutunu ve agirligini azaltma imkani sunar. "Li-lyon" ya da "Lityum-iyon", genel olarak tiim imalatcilar tarafindan bir lityum-kobalt
dioksit ya da lityum demir fosfat bilesigine isaret etmek icin kullanilan bir kisaltmadir.

Lityum Iyon akiiler, lityumun elektrodlarin bileseni olarak kullanildigi yeni bir teknolojiye dayanir. Nikel bazli akiilerden temel olarak ayrilirlar ve
3,6 Volt’luk hiicre gerilimleriyle bu alanda nikel kadmiyum akilerin 3 kati biytiklige ulasirlar. Daha az aki hiicresine gereksinim duyuldugu icin
elektrikli el aleti daha kiiciik ve hafif tasarlanabilir veya ayni bilyiikliikte daha giiclii hale gelir. Lityum lyon akiiler cok disiik bir kendiliginden
sarj kaybi yaninda nikel kadmiyum akiilerin aksine hafiza kaybi yasamazlar. Ayrica, 6nemli 6lciide daha az kendi kendine desarjlari vardir.

Li-iyon pil paketlerinin avantajlari nelerdir?

Nikel bazli pillerle karsilastirildiginda Li-iyon paketler, yiiksek bir enerji yogunlugu ile kendinden desarj sunar ve hafiza etkisi olusturmaz.
Bunula birlikte asir sicak, agiri sarj, derin desarj ve zorlanma durumlarina karsin Li-lyon pillerin korunmasi gerekmektedir. Bosch olarak
tasarladigimiz Li-lyon akii paketlerimizdeki ECP koruma sistemi sayesinde bu tarz durumlara kars piller korunmaktadir.

Sicak tutkal tabancasiyla hangi malzemeler yapistirilabilir?

Emici veya gozenekli yiizeylere sahip ve isiya karsi uygun direnci olan tiim malzemeler sicak tutkal tabancasiyla yapistirilabilir. Tipik malzemeler
ahsap, ahsap esasli malzemeler, tas esasli malzemeler ve kumas, deri, karton ve kagit gibi elyaf esasli malzemelerdir.

Yapistirilamayan malzemeler; cam, metal ve plriizsiiz plastikler gibi piiriizsliz, emici olmayan bir ylizeye sahip olanlarin yani sira polistiren
kopukler gibi 1siya duyarli plastiklerdir. Belirtilen tim bu malzemeler icin bir yapistirma testi yapabilirsiniz.

Sicak silikon tabancalari ne derece giivenlidir?

Sicak silikon tabancalari elektrik agisindan ¢ok giivenli olsalar da yine de galisir vaziyette gézetim disinda birakilmamalidir.
Yapiskanin 150 ile 180°C arasinda degisen sicakligl nedeniyle kullanim sirasinda yaniklari 6nlemek amaciyla dikkat edilmelidir.
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Bosch Professional Aksesuarlarini nereden satin alabilirim? Sizden aksesuar
satin alabilir miyim?

Aksesuar Urlin grubumuzdan satin almak istediginiz Grtinlerimiz icin Bosch Elektrikli El Aletleri ve Aksesuarlari Yetkili Saticilarimiz ile irtibata
gecebilirsiniz. Size en yakin yetkili saticimiz ile iletisime gegmek icin https://www.bosch-professional.com/tr/tr/dealers/ linkini
kullanabilirsiniz.

Bosch Professional Aksesuarlarinin fiyatlarina nereden erisebilirim?

Aksesuar uriin grubumuzun fiyat bilgilerine Bosch Elektrikli El Aletleri ve Aksesuarlari Yetkili Saticilarimiz araciligiyla erisebilirsiniz.

Hangi elektrikli el aleti ile hangi aksesuar uyumludur?
Bu konuda nereden bilgi alabilirim?

Sahip oldugunuz elektrikli el aleti icin, gerceklestireceginiz islem ve uygulama yapacaginiz malzeme 6zelinde en uyumlu aksesuarlara
linkteki adimlari takip ederek “Aksesuar Danismani” uygulamamiz araciliglyla ulasabilirsiniz.
https://www.bosch- i . tr/haberler-blog/accessories-|

Taslama aksesuar uyumlulugu konusunda bilgi alabilir miyim?

Standart taglama makineleri (GWS) ve X-LOCK (GWX) taslama makineleri olmak tizere iki farkli baglanti sistemine sahip makine cesidimiz
bulunmaktadir. Standart taslama makinelerinde, makinelerin ¢cap gereksinimlerine uygun her taslama makinesi aksesuari bu tip taslama
makineleriyle uyumludur. Dikkat edilmesi gereken konu, makinenin gereksinimi olan disk capindan farkli bir capta aksesuar
kullaniimamasidir. GWX modellerinin baglanti sistemi farkli oldugundan bu makinede kullanilacak X-LOCK aksesuarlar, hem standart, hem
de X-LOCK modelleriyle uyumludur. Standart taslamalar icin uygun olan aksesuarlar X-LOCK modellerinde kullanilamaz.
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Lazerli mesafe dlcer nasil calisir?

Olciim sirasinda bir lazer 1sini génderilir. Lazer isini élciilen ége tarafindan yansitilir. Yansima, mesafe gdstergesi icindeki bir sensér tarafindan
algilanir. Mesafe, lazer sinyalinin génderilmesi ve alinmasi arasindaki zaman farkindan elektronik olarak hesaplanir.

Kapali alan olciimleri sirasinda nelere dikkat edilmelidir?

Olciim aleti ile lciilen nesne arasindaki boslukta engel veya baska nesneler bulunmamalidir. Olciim esnasinda élciilecek nokta ile élciim aleti
arasina giren farkli nesneler olursa, o nesneye olan mesafe dl¢ilir.

Neden hedef plakaya (reflektor) ihtiyac duyulmaktadir?

Reflektor plakalar, hedef noktadaki lazer 1sigini daha iyi gorliniir hale getiren yansitici bir kaplamaya sahiptir. Bu sebeple reflektorlere ihtiyag
duyulmaktadir.

Hangi durumlarda bir reflektor plakasi kullanmali veya kullanmamaliyim?

Olciilen hedefin kétii yansima 6zellikleri varsa, cok uzak ya da aydinlik ortamlarda calisiyorsaniz reflektér plaka kullanmaniz; kisa mesafelerde
veya yiksek yansitici ylizeylerde 6l¢lim yapiyorsaniz reflektor plaka kullanmamaniz gerekmektedir.

Duman, toz veya yagmur gibi dis etmenler dlciimleri etkiler mi?

Evet, lazer 1sini bu nesneler tarafindan emilebilir veya kismen yansitilabilir. Bu durumda él¢timler hatali sonug verebilir.

Su yiizeyi lizerinden 6l¢ciim yapmak miimkiin miidiir?

Su, lazer i1sinini dagitabilir, emebilir ve yansitabilir. Bu sekilde yansima ve dagilmalar olacagindan su lzerinde 6l¢iim yapilmamalidir.

Lazerli bir mesafe olcerin en 6nemli avantajlari nelerdir?

—Uzun mesafelerde bile milkemmel hassasiyet saglar.

— Gortlebilir lazer i1sini, hedef noktayl daha iyi tespit etmenizi saglar.
— Lazer 6l¢lim noktasinin gorlndrligl yiksek ve nettir.

— Olgiim, son derece hizli sekilde tamamlanir.

— Uzun mesafeler tek bir kisi ile rahatlikla 6l¢lebilir.

Lazer isinlan tehlikeli midir?

Bosch dlgme teknolojisine sahip aletlerimizde kullanilan lazer isini, tehlikesiz olarak siniflandirilan "Lazer Sinifi 2"ye aittir.
Bu nedenle 6zel koruma énlemleri gerekli degildir. Ancak genel olarak, hangi lazer sinifina dahil olurlarsa olsunlar,
kullanici sagligi icin lazer i1sinlari dogrudan goze yonlendirilmemelidir.




®

66

GUVENLI

KULLANIM




Planyalama sirasinda dikkat edilmesi gerekenler nelerdir ve
tehlikeler nasil 6nlenebilir?

Elektrikli planyadaki tehlike kaynagi yliksek devir sayisiyla dénen bicaklardir. Planya bigcagl, eylemsizlik kiitlesi sayesinde makinenin
kapanmasindan sonra da uzunca bir siire hareket eder. Dolayisiyla makine tamamen durana kadar planya bigagi kullanici veya ¢alisma
tezgahi ile temas etmemelidir. Planya, planyalanmis malzemeden ¢ikarildiginda, operatér basinci planya tabaninin arkasina uygulanmalidir,
aksi takdirde sonug %1 oyuk olacaktir.

Planya, tehlikeleri énlemek icin planya bicagi tiimiyle durmadan birakilmamalidir. En iyisi park olanagina (park pabucu) sahip olan bir planya
tipinin kullanilmasidir. Planya bicagi bu diizenek sayesinde zeminle temas edemez. Buna ragmen makinenin birakilacag ylizeyde baska
nesneler olmamasina dikkat edilmelidir.

Planya ile calismaya son verirken nelere dikkat edilmelidir?

Planya ile calisma sonlandirilirken basing kuvveti makinenin arka tabaninda olmalidir, aksi durumda bitis bélgesinde oyuk olusur.
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Profesyonel (mavi seri) veya kendin yap (yesil seri) iiriinlerin
garanti siiresi nedir?

Bosch Professional, ticari ve mesleki kullanimlar icin tasarlanan mavi seri triinlerimizin, tiretimden kaynakli malzeme ve hizmet kusurlari igin
garanti suresi 1 yildir. DIY (Do it yourself - Kedin yap) ev tipi kullanicilarimiza yonelik tasarlanan yesil seri Girlinlerimizde ise garanti stiresi 2
yildir. Satin alim tarihinizden itibaren 4 hafta icinde, web sitemizden Ucretsiz olarak el aletinizi kaydederek, garanti stirenizi 3 yila uzatabilirsiniz.
Profesyonel seri tirlin gruplari garanti uzatmak igin https://www.bosch-professional.com/tr/tr/servis/garanti/ adresinden yararlanabilirsiniz.

Garanti siiresi neden 1 yildir?

Sanayi ve Ticaret Bakanligi profesyonel kullanim icin makinelerin garanti siresini 1 yil olarak belirlemistir.

Uriiniimii garanti kapsaminda tamir ettirmek icin hangi belgeleri
yetkili servise teslim etmeliyim?

Satis faturasi ve satici tarafindan eksiksiz doldurulmus garanti belgesi ile yetkili servisimize basvurabilirsiniz.
(Urtin numarasl, seri numarasi, fatura tarihi, fatura veya fis numarasi)

Profesyonel el aletimin garantisini uzatmak icin yardimci olabilir misiniz?

Garanti uzatma islemini https://www.bosch-professional.com/tr/tr/servis/garanti/ linkinden yapabilirsiniz. ilk olarak, e-posta adresinizi ve
ardindan sifrenizi iki kez girmeniz gerekecektir. Bu adimlardan sonra Bosch'tan bir e-posta alacaksiniz. Bu e-postadaki baglantiyi tikladiginizda
rlin kaydi icin yonlendirileceginiz web sitesinde Uriiniintizii kaydedebilirsiniz. Bu sayfayl yazdirmaniz ve faturanizla birlikte saklamaniz
gerekecektir.

Uriin garanti kaydi sirasinda ihtiyac duyacaginiz belgeler:

— Etiket Gizerindeki bilgiler

— Uriin tanimi: G ile baslayan model makinede yazilidir. Ornegin: GBH, GSR, GWS vb.

— Siparis numarasi: 3 veya 0 ile baslayan 10 basamakli sayi. Ornegin: 0 611 453 703 3 611 H76 000 vb.
— Seri numarasi: 9 haneli olan sayi.

— Fatura / fatura tarihi

Uriiniimiin garanti siiresini uzatmak istedigimde "bdyle bir kayit yok" hatasi ile
karsilasmamin sebebi nedir?

Bazen bazi kullanicilarimiz 6nceki kayitlarini aradiklari igin hata mesaji ile karsilasabiliyorlar ancak yeni arag kayit bélimiine girdiginizde béyle bir
sorunla karsilasmazsiniz.

internet garanti siiremi uzatmam icin yardim edebilir misiniz?

Garanti uzatma islemini https://www.bosch-professional.com/tr/tr/servis/garanti/ linkinden yapabilirsiniz. ilk olarak, e-posta adresinizi ve
ardindan sifrenizi iki kez girmeniz gerekecektir. Bu adimlardan sonra Bosch olarak tarafimizdan alacaginiz e-postadaki baglantiyr tikladiginizda
rtin kayd icin yonlendirileceginiz web sitesinde triinlinlizii kaydedebilirsiniz. Bu sayfayi yazdirmaniz ve faturanizla birlikte saklamaniz

Bir Bosch elektrikli el aletleri servisi agcmak istiyorum, ne yapmaliyim?

Yetkili bayilik veya servis basvurulariniz icin destek@boschelektriklielaletleri.com mail adresine firmanizi anlatan bir firma CV’si gondermeniz
gerekecektir. Firma 6zgecmisiniz icerisinde; kurulusunuzdan bu yana faaliyet alanlariniz, referanslariniz, ¢6ziim ortaklariniz ve bayilikleriniz gibi
detaylara yer vermenizi ve asagidaki sorularin cevaplarini bizimle paylasmanizi rica ederiz.

* Firmanizin tam adi / unvani, adres, telefon, e-mail, varsa web sitesi ve kontak kisi bilgileri

* Firmanizin kisa 6zgegmisi, diger servislikleri ve referanslari

* Neden Bosch servisi olmak istediginiz

* Firmaniza ait resimler(musteri bekleme alani, dis cephe, servis alani, tezgahlari net bir sekilde gosterecek sekilde)
* Firmanizda calisan kisi sayisi ve gorevleri (resepsiyonist, teknisyen sayisi vb)

Bilgilerinizi ilgili birimimizle paylasmamiz sonrasinda, kendileri sizinle siireg icin iletisime gececektir.
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Makinem arizali. Onarim icin nereye gotiirebilirim?

En yakin servisimize gétiirebilirsiniz. Giincel Yetkili Servis Listemize https://www.bosch-professional.com/tr/tr/dealers/ linkinden ulasabilirsiniz.
Daha detayli bilgi almak i¢in 444 51 57 numarali Msteri lletisim Merkezimize ulasabilirsiniz.

Bulundugum ildeki servisinizin telefon numarasini alabilir miyim?

Tum yetkili servislerimizin iletisim bilgilerine web sitemizden ulasabilirsiniz. https://www.bosch-professional.com/tr/tr/ web sitemizden iletisim
bilgilerini almak istediginiz servisin lizerine tiklayarak da bilgilere ulasabilirsiniz.

Bulundugum ilde bir servisiniz yok, neden?

Bulundugunuz ilde yetkili servis yoksa https://www.bosch-professional.com/tr/tr/repair-form/professional/ linkinden online onarim servis
formunu doldurabilirsiniz. Formu doldurduktan sonra triinleriniz evlerinizden 3-5 giin icinde UPS kargo tarafindan teslim alinacaktir.

Cok uzaktaysam iiriiniimii kargo ile ulastirabilir miyim? Uriiniimii sizin alma
opsiyonunuz var midir?

Onarim yapilacak olan iriiniiniizii Tiirkiye'nin her yerinden kargo ile bize génderebilirsiniz. Uriiniiniiz garanti kapsaminda ise yurt ici kargo ile en
yakin Bosch yetkili servis istasyonuna Ucretsiz olarak da génderebilirsiniz. Eger ticretli bir onarim ise génderi masratlari size ait olacaktir. Online
Onarim Hizmetimiz ile kapidan kapiya teslim ayricaligindan yararlanabilirsiniz.
https://www.bosch-professional.com/tr/tr/servis/satis-sonrasi-servis/online-onarim-servisi/

Bulundugunuz ilde yetkili servis yoksa https://www.bosch-professional.com/tr/tr/repair-form/professional/ linkinden online onarim servis
formunu doldurabilirsiniz. Formu doldurduktan sonra urtinleriniz evlerinizden 3-5 giin icinde UPS kargo tarafindan teslim alinacaktir.

Makinem sarj edilemiyor. Ne yapmaliyim?
Pillerin test edilebilmesi icin en yakin yetkili servisimizi ziyaret edebilirsiniz. Size en yakin Bosch yetkili servis istasyonunu,
https://www.bosch-professional.com/tr/tr/dealers/ adresinden 6grenebilirsiniz.

4 kez tamir gérmiis olmasina ragmen makinemi verimli kullanamiyorum.
Ne yapmaliyim?

Daha 6nceki onarim raporlariyla birlikte herhangi bir yetkili servisimize miiracaat edebilirsiniz. Yetkili servislerimizin listesine
https://www.bosch-professional.com/tr/tr/dealers/ linkinden ulasabilirsiniz.

Makinemin bir servis tarafindan onarilmasini istemiyorum.
Size gonderebilir miyim?

Bosch olarak, tamir veya bakim siireglerimizi Yetkili Servislerimiz araciligi ile ylirlitmekteyiz. Yetkin ve glvenilir yetkili servislerimizin listesine
https://www.bosch-professional.com/tr/tr/dealers/ linkinden ulasabilirsiniz.

Uriiniimiin yasal tamir siiresi ne kadardir?

Garanti kapsamindaki Grtinler icin tamir stiresi 20 is glinGdr. Ucretli tamirlerin, maksimum 5 giin icerisinde tamir siirecleri sonlandirilir.
Daha detayli bilgi almak i¢in 444 51 57 numarali Msteri lletisim Merkezimize ulasabilirsiniz.

Sizden yedek parca alabilir miyim?
Dogrudan yedek parca satisimiz bulunmamaktadir. Yedek parcalari yetkili servislerimizden satin alabilirsiniz.
Servis listesi igin lutfen linki tiklayiniz. https://www.bosch-professional.com/tr/tr/dealers/
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Herhangi bir iiriinii direkt sizden alabilir miyim?
Hangi perakendeciden bulabilirim?

Uriinlerimizin ve yedek parcalarimizin satislarini yetkili saticilarimiz araciliglyla gerceklestirmekteyiz. Nihai satis fiyatlarimizi kendilerinin
belirledigini belirtmek isteriz.

Bu sebeple talebiniz olan yedek parcalar ve Urinler icin size en yakin yetkili servisimiz ile iletisime gecebilirsiniz.

Yetkili saticilarimiza asagidaki linkten ulasabilirsiniz. https://www.bosch-professional.com/tr/tr/dealers,

Uriiniimii yeni aldim, orijinal olup olmadigini nasil anlayabilirim?*

Uriinlerimizin satisini gerceklestiren yetkili bayilerimize asagidaki linkten ulasabilirsiniz. Ozellikle online platformlardan yapacaginiz alisverislerde,
orijinal olmadigindan sliphe ettiginiz Grlinleri satin almamanizi ayrica hatirlatmak isteriz.

Bununla birlikte size en yakin yetkili servisimizden Griiniin orijinalligi konusunda bilgi alabilirsiniz.

https://www.bosch-professional.com/tr/tr/dl/bayi-arama/dealersearch/

Tiim soru ve talepleriniz igin 444 51 57 numarali Misteri Iletisim Merkezimizi arayabilirsiniz.




BOSCH ELEKTRIKLi EL ALETLERI
MUSTERI ILETiSiM MERKEZI
&) 444 51 57

(F) /boschprofesyonel/
/boschprofessionalturkiye/
®@) /BoschProfessional TR

@ ww.bosch-professional.com/tr/tr/
™ destek@boschelektriklielaletleri.com



